Информация о работе управления 
образования с обращениями граждан 
за 3 квартал 2019 года

 
                  За   3  квартал 2019 года в управление образования поступило 55 обращений.
                  Увеличение   числа обращений по сравнению с 3 кварталом 2018 года составило 37 % , за 2 квартал 2019 года  поступило 74 обращения - уменьшение на 26%.  По сравнению с аналогичным периодом  2017 года уменьшение числа обращений составило  26 % (за 3 квартал 2017 года  поступило 74 обращения).
                  Из 55 поступивших обращений:
- 47 письменные и 8   лично на приёме;
- 52 личных;
- 3 коллективных,
- 1 ходатайство,
- 50 первичных
- 16 обращений касались деятельности школ и УДО, 35 – деятельности детских садов, другие вопросы – 4.                    
            Из  55  поступивших письменных обращений  40 были направлены заявителями на имя начальника управления образования, 15 поступили через различные органы власти и организации.
             Среди обращений, направленных в управление образования через органы власти, наибольшее количество поступило из:
Министерства образования и молодежной политики СО – 6 обращений.
             В приложении № 1 представлена  информация  о количестве обращений, поступивших в управление образования через различные органы власти и организации с распределением по темам.
[bookmark: _GoBack]             Наибольшее количество обращений поступило по поводу устройства детей  в детские сады - 19,  что составляет 43,6 % от общего числа обращений  за отчётный период.
             Наиболее распространённые темы обращений, поступивших за 3 квартал 2014 года следующие:
устройство детей в ДОО – 24 (43,6%),
прием в общеобразовательные организации  10 (18%)              
	В приложении № 2 представлено распределение по темам поступивших обращений 
            Обращения, связанные с межличностными  взаимоотношениями,  поступили от заявителей в отношении участников образовательного процесса  ОУ № 1.
             В приложении № 3 представлено распределение  поступивших обращений, связанных с межличностными  взаимоотношениями, в разрезе образовательных учреждений.
             Результаты рассмотрения обращений за 3 квартал 2019 года следующие:
разъяснено – 31;
решено положительно – 8;
проекты ответов направлены в администрацию БГО – 11;
принято к сведению-2
находятся в работе – 3;





                                                                                                                                      Приложение № 1


Информация о количестве обращений, поступивших  в управление образования
через различные органы власти и организации в3  квартале 2019 года
( распределение по темам)       

                              
	Тема обращения
	Адресат
	Количество

	Устройство в ДОУ
	
Администрация БГО
	3

	О ремонте крыши в ДОУ № 35
	
	1

	О допуске жителей на площадку ОУ № 3
	
	1

	О получении сертификата на дополнительное образование ребенка
	Министерство образования СО
	1

	Устройство в ДОУ
	
	1

	Благодарность за организацию ОП для детей с ОВЗ в ОУ № 9
	
	1

	Прием детей в школу
	
	1

	О взаимоотношениях педагога и администрации ОУ № 1
	
	1

	О подвозе детей в ОО
	
	1

	Устройство в  ДОУ
	Уполномоченный по правам ребенка в СО
	1

	О безопасности маршрута движения ребенка к ОУ № 2
	Управление делами Президента РФ
	1

	Устройство в  ДОУ
	ЗССО
	1

	Устройство в  ДОУ
	Прокуратура г. Березовского
	1

	
	ИТОГО
	15





             
















                                                                                                                                    Приложение № 2
   
                                                                                                                                                                     
                                                                                                                                                                                   
Информация о количестве обращений поступивших  в управление образования
   в 3 квартале 2019 года
( распределение по темам)


	Вопрос
	Количество
	% от общего количества обращений

	Устройство в детский сад
	24
	43,6%

	Прием в образовательное учреждение
	10
	18%

	Другие вопросы, связанные с устройством в ДОУ ( перевод в другое ДОУ, восстановление в очереди и т.д.)
	7
	12,7%

	Организация образовательного процесса
	2
	

	Нарушение прав  ребенка на безопасность ОП
	1
	

	Нарушения в деятельности администрации ОО
	1
	

	Материально –техническое обеспечение ОО
	1
	

	Организация подвоза обучающихся
	1
	

	Организация питания
	1
	

	Взаимоотношения между администрацией и педагогом
	1
	

	Трудоустройство 
	1
	

	Дополнительное образование детей
	1
	

	Другое
	4
	

	Всего обращений
	55
	



                                                                                                                                              Приложение № 3


Информация о количестве обращений,  связанных с межличностными отношениями 
субъектов образовательного пространства, поступивших  в управление образования
   в 3  квартале 2019 года
( в разрезе  образовательных учреждений)



	ОУ
	Количество
	Субъекты образовательного 
пространства 

	ОУ № 1
	1
	Администрация-педагог

	ИТОГО
	1
	


                                                                                                                                                                                                                                                                                                              






                                                  
                                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                                                      




                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                   
                                                          
